沈人防发〔2018〕  号
关于印发《市人防办关于在全办开展“营商环境
从我做起—不为不办找理由只为办好想办法”
活动的实施方案》的通知

机关各处、办属各事业单位：

现将《市人防办关于在全办开展“营商环境从我做起—不为不办找理由只为办好想办法”活动的实施方案》印发你们，请结合实际认真贯彻落实。

                   沈阳市人民防空办公室

                     2018年1月25日
市人防办关于在全办开展“营商环境
从我做起—不为不办找理由只为办好
想办法”活动的实施方案

根据市直机关工委、市营商办印发《关于在全市公职人员中共同发起“营商环境从我做起—不为不办找理由 只为办好想办法”活动的实施方案》的通知精神，认真落实好易炼红书记关于“努力让‘办事依法依规、办事不用求人、办事便捷高效’成为沈阳鲜明的城市标签和靓丽的城市名片”的要求，特制定如下实施方案。

一、指导思想

深入贯彻落实党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真学习贯彻习近平总书记关于优化营商环境的重要指示精神，号召全办干部职工大力弘扬“马上办” “钉钉子”精神，切实把“不为不办找理由、只为办好想办法”作为座右铭，努力让“办事依法依规、办事不用求人、办事便捷高效”成为沈阳这座城市的鲜明标签和靓丽名片，严格遵守《为民办事、服务企业公开承诺》，集中开展系列活动，为把沈阳建设成为全国营商环境最优的城市提供精神动力、作风保证和舆论支持。

二、活动主题

营商环境从我做起—不为不办找理由、只为办好想办法。

三、组织领导

此次活动在办营商环境建设领导小组领导下，由机关党委牵头组织，办机关各处、所属各事业单位配合。

四、活动内容

本次活动从1月下旬起，持续全年。

（一）启动阶段（1月下旬—1月31日）

1．启动仪式。制定活动方案，起草倡议、承诺等，做好会议准备，在2月初召开“营商环境从我做起—不为不办找理由 只为办好想办法”活动启动仪式。（责任单位：机关党委）

2．公开信息。利用网站等形式向全社会公开领导个人信息和单位信息。在个人信息方面，公开领导班子成员的姓名、个人照片、职务、分工、办公电话等信息；在单位信息方面，公开单位主要工作职能，内设（下设）机构名称及主要职能，对外服务窗口的办公地点、部门负责人、办公电话、主要职能和服务流程。（责任单位：秘书处）

3．挂牌服务。在工作场所显著位置悬挂“不为不办找理由、只为办好想办法”和《为民办事、服务企业公开承诺》的宣传内容。每名工作人员办公桌上统一摆放“不为不办找理由、只为办好想办法”和“马上办、钉钉子”桌牌；统一佩戴工作人员名牌。（责任单位：机关党委，审批办，信息中心）

（二）践行阶段（2月初—2月14日）

4．广泛宣传。利用网站、LED屏、宣传栏等媒介，重点围绕大力弘扬“马上办”和“钉钉子”精神，切实把“不为不办找理由、只为办好想办法”作为座右铭，努力让“办事依法依规、办事不用求人、办事便捷高效”成为沈阳鲜明的城市标签和靓丽的城市名片，严格遵守《为民办事、服务企业公开承诺》进行宣传。（责任单位：秘书处，指挥宣传处，审批办）

5．自查自纠。围绕“马上办”和“钉钉子”“不为不办找理由、只为办好想办法”“办事依法依规、办事不用求人、办事便捷高效”等要求，进一步统一思想、强化认识、找准差距，深入开展自查自纠，针对查摆出来的问题拿出具体改进意见，明确整改措施。（责任单位：机关各处，所属各事业单位）

6．完善规范。按照市委、市政府关于打造国际化营商环境的总体要求和我办工作实际，围绕《为民办事、服务企业公开承诺》明确服务标准，制定完善服务规范，进一步巩固和提升我办营商环境工作规范化水平。（责任单位：机关各处，所属各事业单位）

（三）深化阶段（2月15日—年底）

7．建章立制。针对自查自纠及明察暗访发现的问题，研究制定具体可行的整改措施和办法举措，逐步建立和完善改进工作作风、饯行行为准则、提升办事效能的长效机制，巩固和扩大活动成果。（责任单位：秘书处，机关党委）

8．检查督查。结合市相关部门随机抽查和明察暗访的实际，不定期开展检查和督查，对存在突出问题的责任单位和责任人进行通报问责。（责任单位：机关党委）

9．选树典型。积极选树和向市里推荐我办各部门、各单位在本次活动中涌现出的先进典型和经验做法，不断营造“比学赶超”的深厚氛围。（责任单位：机关党委）

五、相关要求

1．提高认识，高度重视。开展“营商环境从我做起—不为不办找理由 只为办好想办法”活动，是我市打造高品质营商环境的重要举措，各部门、各单位要提高认识，高度重视；明确责任，细化分工；相互配合，有序推进。

2．加强宣传，广泛参与。各部门、各单位要注重归纳总结本次活动中的好做法好经验，加大活动信息宣传力度，动员组织所属干部职工积极参与相关活动，确保活动的连续性和实效性。

3．督导落实，严格问责。机关党委、办营商办负责对此次活动进行督导检查，结合市有关部门明察暗访情况及时进行通报，通报结果纳入相关处室和单位年度绩效考评。对工作被动、效果不佳，存在突出问题的单位和个人，取消评先评奖；对被市有关部门通报批评的单位和个人，将给予追责问责。

附件：
1．营商环境从我做起—“不为不办找理由、只为办好想办法”倡议书

2．为民办事服务企业公开承诺

营商环境从我做起

“不为不办找理由只为办好想办法”倡议书

大力弘扬“马上办”和“钉钉子”精神，切实把“不为不办找理由、只为办好想办法”作为座右铭，努力让“办事依法依规、办事不用求人、办事便捷高效”成为沈阳这座城市的鲜明标签和靓丽名片，立足本职、优化服务，做优化营商环境的先行者、提升服务效能的实践者、展示良好形象的代言者，为把沈阳建设成为全国营商环境最优城市，为实现沈阳新一轮振兴发展做出最大贡献。

                  沈阳市人防办全体工作人员

为民办事  服务企业

公  开  承  诺

一、履约践诺，说到做到，做到诚信办；

二、公开透明，遵章守纪，做到依规办；

三、一站服务，一次办结，做到即时办；

四、数据流转，网上办理，做到智能办；

五、主件齐全，先办后补，做到容缺办；

六、需求导向，主动服务，做到上门办；

七、信息共享，协同联动，做到联合办；

八、全程服务，一盯到底，做到跟踪办。

沈阳市人民防空办公室秘书处　 　           2018年  月  日印发 




























































































































































— 2 —

— 1 —


